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Política de Privacidade 

 
 
Qual é o Nosso Objetivo com Esta Política? 
 
Esta Política de Privacidade faz parte do Programa de Privacidade e Proteção de Dados da 

AMM/DiferenTI, em cumprimento à Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais brasileira – Lei 

nº 13.709/2018, “LGPD”. A AMM/DiferenTI quer reafirmar o seu compromisso com a privacidade 

e proteção dos dados pessoais e o respeito aos direitos dos titulares de dados que tenham seus 

dados tratados por nós, bem como estabelecer diretrizes e regras técnicas e administrativas 

referentes aos tratamentos de dados pessoais. 

 

Como forma de demonstrar nosso comprometimento e transparência com os usuários do nosso 

site, clientes, colaboradores, parceiros, fornecedores, fabricantes, distribuidores e demais 

titulares de dados, foi elaborada esta Política de Privacidade. Queremos possibilitar que haja 

entendimento claro e transparente sobre como a AMM/DiferenTI trata os dados pessoais sob 

nossa responsabilidade. 

 
Conceitos e Definições Importantes para Compreensão desta Política 
 
Para que possa compreender melhor esta Política, utilize os conceitos e definições abaixo:  

 
Autoridade Nacional de Proteção de Dados (“ANPD”): é o órgão da administração pública 

federal responsável por orientar, zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento da LGPD. 

 

Base Legal: hipótese prevista na LGPD que permite o tratamento de dados pessoais. 

 

Controlador: Pessoa física ou jurídica, de direito público ou privado, que toma ou é responsável 

pela tomada das principais decisões referentes ao tratamento de dados pessoais. 

 

Co-controlador ou Controladoria conjunta: dois ou mais responsáveis pelo tratamento que 

determinam conjuntamente as finalidades e os meios desse tratamento, ambos são 

responsáveis em conjunto pelo tratamento de dados pessoais.  
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Dado pessoal: toda informação relacionada a pessoa física que pode ser usado para identificá-

la de forma direta ou indireta, como, por exemplo: 

 

 De forma direta, a informação sozinha é capaz de identificar a pessoa:  número do CPF, RG, 

nome completo, endereço residencial, telefone, cookies, dados bancários, endereço de IP, nº 

de carteira profissional, entre outros. 

 

 De forma indireta, é possível identificar uma pessoa por meio de uma combinação de 

informações: gênero associado a aspectos físicos e a idade; primeiro nome associado à 

profissão, local de trabalho e idade; hábitos de consumo associado a geolocalização ou 

renda, entre outros. 

 

Dado pessoal sensível: dado pessoal relacionado a pessoa física sobre origem racial ou 

étnica, convicção religiosa, opinião política, filiação a sindicato ou a organização de caráter 

religioso, filosófico ou político, dado referente à saúde ou à vida sexual, dado genético ou 

biométrico. Trata-se de informação relacionada a pessoa física que possa gerar discriminação 

ao titular de dados.  

 

Dado anonimizado: dado relativo a titular que não possa ser identificado, considerando a 

utilização de meios técnicos razoáveis e disponíveis na ocasião de seu tratamento. 

 

Encarregado ou Data Protection Officer: pessoa responsável por atuar como canal de 

comunicação entre a AMM/DiferenTI, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de 

Proteção de Dados (ANPD).  

 

Finalidade: propósito específico para o tratamento dos dados pessoais. 

 

Incidente de Segurança: qualquer evento adverso confirmado, relacionado à violação na 

segurança dos dados pessoais, tais como acesso não autorizado, acidental ou ilícito que resulte 

na destruição, perda, alteração, vazamento ou ainda, qualquer forma de tratamento de dados 

inadequada ou ilícita, os quais possam ocasionar risco para os direitos e liberdades do titular 

dos dados pessoais.  

 

Lei Geral de Proteção de Dados ou LGPD: Lei brasileira que dispõe sobre o tratamento de 

dados pessoais - Lei 13.709/2018. 
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Operador: Pessoa física ou jurídica, de direito público ou privado, que realiza o tratamento de 

dados em nome do controlador, de acordo com as regras e diretrizes ditadas por ele. 

 

Titular: pessoa física a quem se referem os dados pessoais que são objeto de tratamento. 

 

Tratamento de Dados Pessoais: toda e qualquer operação realizada com dados pessoais, 

tais como as que se referem a coleta, produção, recepção, classificação, utilização, acesso, 

reprodução, transmissão, distribuição, processamento, arquivamento, armazenamento, 

eliminação, avaliação ou controle da informação, modificação, comunicação, transferência, 

difusão ou extração. 

 

Quais são os Princípios para Tratamento de Dados Pessoais? 
 
A AMM/DiferenTI trata todos os dados pessoais de boa-fé e em conformidade com a legislação. 

Há alguns princípios previstos na LGPD que observamos em  todas as modalidades de 

tratamento de dados pessoais que realizamos na AMM/DiferenTI: 

 

 Finalidade – Tratamento de dados terá uma finalidade específica, sempre cumprindo 

um propósito legítimo, específico, explícito e devidamente informado; 

 

 Adequação – Tratamento de dados será compatível com a finalidade específica 

informada; 

 
 Necessidade – Tratamento de dados será limitado somente ao mínimo necessário em 

relação à finalidade específica para o tratamento; 

 
 Livre Acesso – Será garantido ao titular de dados o acesso de forma facilitada aos seus 

dados pessoais tratados; 

 
 Qualidade dos Dados – Os dados pessoais tratados devem ser precisos, exatos, 

claros,  relevantes e atualizados; 

 
 Transparência – Todas as informações relativas ao tratamento de dados pessoais 

deverão ser de fácil acesso, além de claras e precisas, permitindo o máximo de 

transparência aos titulares para que saibam como os dados são tratados, as finalidades 
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do tratamento, sua forma e duração, e com quem seus dados são eventualmente 

compartilhados; 

 
 Segurança – Serão adotadas todas as devidas medidas técnicas e administrativas para 

a proteção dos dados pessoais de quaisquer incidentes de segurança; 

 
 Prevenção – Serão tomadas todas as medidas razoáveis para prevenção de incidentes 

de segurança e danos aos dados pessoais; 

 
 Não Discriminação – Não é permitido tratar dados pessoais para fins discriminatórios, 

ilícitos ou abusivos; 

 
 Prestação de Contas (accountability) – Deve haver registro de todas as evidências 

sobre tratamento de dados, inclusive medidas para comprovação de observância e 

cumprimento da lei. 

 

Como Coletamos os Dados Pessoais? 

 

A AMM/DiferenTI possui como fonte de coleta de dados pessoais: 

 

 Site da AMM/DiferenTI – A AMM/DiferenTI pode coletar dados de conexão e dados 

técnicos do titular ao visitar o site da AMM/DiferenTI (através de cookies); 

 Formulário para Contato no site da AMM/DiferenTI - Titulares de dados podem 

inserir dados pessoais em formulário da página de “Contato”; 

 Correio eletrônico e aplicativos de comunicação instantânea – Titular pode enviar 

os dados para os e-mails sob domínio @ammdiferenti.com.br; @ammtec.com.br e 

@diferenti.com.br ou via aplicativos de comunicação instantânea (Exemplo: Microsoft 

Teams, Cisco Webex, Skype, WhatsApp); 

 Documentos físicos – Documentos originais ou cópias entregues ou coletados pela 

AMM/DiferenTI para finalidade específica, preenchido pelo titular de dados ou por 

terceiros; 

 Redes sociais – AMM/DiferenTI poderá coletar dados pessoais de acesso público ou 

tornados manifestadamente públicos pelo titular em redes sociais (Exemplo: Linkedin); 

 Bases de dados do Poder Público – AMM/DiferenTI poderá coletar dados pessoais 

publicados pelo Poder Público em suas bases de dados; 
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 Eventos – Dados pessoais fornecidos pelo titular no âmbito de eventos e ações de 

marketing organizados pela AMM/DiferenTI; 

 Compartilhamento virtual – Disponibilização à AMM/DiferenTI através de 

compartilhamento de pasta em serviço de nuvem ou sala virtual específica para 

compartilhamento de dados; 

 Acesso ao sistema ou servidor – AMM/DiferenTI poderá ter acesso a dados 

pessoais ao acessar ambientes virtuais, somente com a finalidade específica para 

tanto e de acordo com controle de acesso; 

 Compartilhamento por terceiros – AMM/DiferenTI poderá coletar dados pessoais 

compartilhados por terceiros ou com empresas parceiras com as quais o titular tenha 

um vínculo, desde que haja finalidade específica para tanto. 

 

Quais Dados Pessoais Tratamos? 

 

Os dados pessoais tratados a partir da coleta nas fontes indicadas acima podem ser: 

 

Dados de 

identificação e 

contato 

Dados pessoais necessários para identificar o titular e contatá-lo de acordo com as suas 

solicitações à AMM/DiferenTI. 

 

Por exemplo: nome, endereço de e-mail, telefone, empresa na qual trabalha. 

Dados cadastrais Dados pessoais que são necessários para a AMM/DiferenTI manter base de cadastro 

interno de todos os clientes com respectiva indicação das pessoas físicas de contato no 

ambiente do cliente para condução dos serviços. 

 

Por exemplo: nome, endereço de e-mail, telefone, cargo, data de nascimento e empresa 

na qual trabalha. 

Dados para 

inclusão em lista 

de mailing e 

envio de 

convites para 

eventos 

Dados pessoais necessários para enviar comunicações do interesse do titular e temas que 

lhe possam ser relevantes, de acordo com suas solicitações de preferência. 

 

Por exemplo: endereço de e-mail, nome, empresa na qual trabalha,  e interesses 

comerciais. 

Dados para 

elaboração de 

proposta 

comercial 

Dados pessoais dos indivíduos responsáveis para assinatura de proposta comercial, 

orçamento ou contrato. 

 

Por exemplo: nome completo, endereço de e-mail, número de telefone e cópia de 

documento dos sócios responsáveis pela empresa. 
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Dados pessoais 

sensíveis 

Dados biométricos contidos em documentos de identificação de pessoa física. 

 

Por exemplo: fotografia, assinatura e impressão digital. 

 

Dados sensíveis relacionados à saúde do titular para ações de marketing externas ou 

internas da AMM/DiferenTI que possam envolver algum elemento que apresente risco à  

integridade da saúde do titular. 

 

Dados sensíveis relacionados à admissão do titular e aqueles necessários para o 

cumprimento do seu contrato de trabalho.  

 

 

Por exemplo: alergias ou restrições alimentares, exames admissionais. 

Dados de 

conexão e dados 

técnicos 

Dados de conexão. 

 

Por exemplo: endereço IP, local de conexão, cookies, navegador utilizado, sistema 

operacional do computador solicitante, data e hora de acesso. 

 

Dados técnicos. 

 

Por exemplo: quando o titular acessa o site da AMM/DiferenTI através de link externo ou 

o termo de pesquisa utilizado em mecanismo de busca para acesso ao site. 

 

Dados de perfil. 

 

Por exemplo: informações do titular sobre seu consumo ou uso de nossos produtos e 

serviços, produto ou serviços contratados da AMM/DiferenTI, localização da região de 

contratação e pesquisas de preferências realizadas. 

Dados 

acadêmicos e 

profissionais 

Dados contidos em currículo e/ou perfil de rede social profissional. 

 

Por exemplo: Histórico escolar, formação acadêmica, carreira profissional, certificações. 

 

Pode incluir dados sensíveis, por exemplo: identidade de gênero, etnia e dados de saúde. 

Dados de 

contratação de 

colaboradores 

Dados necessários para contratação de novos colaboradores da AMM/DiferenTI, em 

cumprimento com as obrigações legais aplicáveis. 

 

Por exemplo: Nome completo, número de CPF e RG, data de nascimento, número do 

PIS/PASEP, número da Carteira de Trabalho (CPTS), endereço, número de telefone 

(celular ou fixo), informações sobre cônjuge ou dependentes. 

Dados 

financeiros 

Dados bancários para remuneração e pagamento. 

 

Por exemplo: Banco, agência e conta corrente. 
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Quais as Finalidades para Tratamento dos Dados Pessoais pela 

AMM/DiferenTI? 

 

A AMM/DiferenTI trata os dados pessoais mencionados nesta Política com o intuito de: 

 

 Gerenciar a parte técnica e de segurança do site da AMM/DiferenTI; 

 Aprimorar a usabilidade do site da AMM/DiferenTI; 

 Coletar e avaliar estatísticas referentes ao funcionamento do site, através de cookies; 

 Contatar o titular após demonstração de interesse quanto a algum produto ou serviço 

da AMM/DiferenTI; 

 Responder dúvidas ou solicitações dos titulares; 

 Prospectar negócios e atividades prévias à contratação, quando houver interesse por 

parte do titular; 

 Cadastrar oportunidades e ofertas a clientes ou potenciais clientes; 

 Ofertar ou fornecer produtos e prestar serviços da AMM/DiferenTI; 

 Melhorar a performance dos serviços ou aprimorar os produtos oferecidos pela 

AMM/DiferenTI;  

 Inscrever o titular em eventos promovidos pela AMM/DiferenTI; 

 Compor lista de mailing para envio de comunicações e eventos de interesse do titular 

promovidos pela AMM/DiferenTI e seus parceiros; 

 Gerenciar as assinaturas dos titulares; 

 Avaliar as preferências dos titulares em artigos, postagens e outros tópicos que possa 

estar interessado para oferecer os melhores serviços, produtos e ofertas aplicáveis; 

 Comunicar-se com os titulares de dados e se relacionar, durante a execução do 

contrato com a AMM/DiferenTI; 

 Realizar ações de marketing para promover e divulgar a marca, produtos e serviços 

da AMM/DiferenTI; 

 Compartilhar dados com escritórios de advocacia para atuação como consultores e 

para defesa judicial, administrativa ou arbitral da AMM/DiferenTI; 

 Compartilhar dados com empresa de contabilidade para cumprimento de obrigações 

contábeis, fiscais e previdenciárias da AMM/DiferenTI; 

 Recrutar e selecionar profissionais para vagas da AMM/DiferenTI; 

 Remunerar colaboradores ou prestadores de serviço; 

 Processamento de outros pagamentos internos da AMM/DiferenTI; 
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 Faturar contratos decorrentes de relacionamento da AMM/DiferenTI com clientes, 

parceiros e fornecedores; 

 Cumprir obrigações legais e regulatórias, inclusive trabalhistas, previdenciárias e 

fiscais; 

 Realizar atividades de diligência prévia;  

 Implementar e operar soluções e plataformas vendidas pela AMM/DiferenTI; 

 Fornecer assistência e suporte referente a soluções vendidas e implementadas em 

ambientes externos;  

 Realizar a movimentação cadastral, inclusões, alterações e atualização das 

informações internamente ou com nossos parceiros e prestadores de serviço.  

 Exercer regularmente direito em processo judicial, administrativo ou arbitral que 

envolva a AMM/DiferenTI; 

 Atender e resguardar os legítimos interesses da AMM/DiferenTI. 

 

Quais as Bases Legais para nossos Tratamentos de Dados Pessoais? 

 

A AMM/DiferenTI somente pode realizar o tratamento de dados pessoais caso a situação se 

encaixe em alguma das hipóteses abaixo, previstas em lei: 

 

Consentimento Mediante o fornecimento de consentimento (aceite) 

específico, explícito e destacado do titular. 

 

Por exemplo: Solicitação de permissão para envio de 

promoções de serviços e produtos da AMM/DiferenTI. 

Cumprimento de obrigação legal e 

regulatória 

Para cumprimento de obrigação prevista em lei ou regulação. 

 

Por exemplo: Compartilhamento de dados para autoridades 

públicas; tratamento de dados pessoais de colaborador para 

cumprimento de obrigações previstas na CLT. 

Execução de Contrato Atividades necessárias para a execução de um contrato ou 

atos pré-contratuais, tais como a elaboração do contrato, 

elaboração do orçamento ou proposta comercial, análise de 

viabilidade da contratação, processamento de pagamentos, 

atendimento ao cliente. 

 

Por exemplo: Inserção de nome e CPF de sócios ao fim de 

proposta comercial para assinatura. 
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Exercício regular de direitos Para exercer os direitos da AMM/DiferenTI em relação a atos 

de proposição ou defesa em processos administrativos, 

judiciais e arbitrais. 

 

Por exemplo: Retenção de contrato e documentação 

necessária relacionada para cobrança de débitos de cliente 

inadimplente. 

Legítimos Interesses Atender e resguardar os legítimos interesses da 

AMM/DiferenTI, sempre respeitando às legítimas 

expectativas e os direitos e liberdades fundamentais do titular. 

 

Por exemplo: Compartilhamento de dados pessoais com 

agência de marketing para oferecimento de produtos, ações 

de promoção e divulgação da marca da AMM/DiferenTI, e 

análise de dados para melhoria de produtos e serviços. 

 

No caso dos dados pessoais sensíveis – aqueles que podem gerar alguma forma de 

discriminação contra a pessoa – há algumas limitações previstas em lei para os tratamentos 

destes dados. A AMM/DiferenTI, buscando estar em plena conformidade com o que a lei 

determina, não irá tratar dados pessoais sensíveis quando não houver base legal apropriada 

para tanto. 

 

A AMM/DiferenTI somente tratará dados pessoais sensíveis: 

 

a) Quando houver consentimento do titular; 

b) Para cumprimento de obrigação prevista em lei ou regulação; 

c) Para exercer os direitos da AMM/DiferenTI em relação a atos de proposição ou defesa 

em processos administrativos, judiciais e arbitrais; 

d) Para a proteção da vida ou da incolumidade física do titular ou de terceiros; ou 

e) Para a garantia da prevenção à fraude e à segurança do titular, nos processos de 

identificação e autenticação de cadastro, respeitando os direitos e liberdades 

fundamentais do titular. 

 

O Que Você Precisa Saber Sobre o Consentimento: 

 

Nos casos em que for aplicável, a AMM/DiferenTI irá coletar a adequada autorização dos 

titulares para tratar seus dados pessoais. 



 

 
Alameda Grajaú, 129 Sala 1209 Edif. Murano - Barueri/SP | Av. Advogado Horácio Raccanello Filho, 5570 Zona 07 - Maringá/PR 
 

Brasília | Fortaleza | Porto Alegre | Recife | Rio de Janeiro | Salvador | Vitória 
 

Miami - EUA 

www.ammtec.com.br 

 

O consentimento do titular será válido sempre que for concedido de maneira livre, informada 

e específica, de forma que as finalidades para o tratamento e demais especificidades sejam 

claramente informadas a você, o titular. Além disso, não seremos ambíguos na solicitação de 

consentimento, garantindo que a solicitação de consentimento seja visível, objetiva e 

explícita. 

 

Nas hipóteses do consentimento como base legal para tratamento de dados pessoais, você, 

na posição de titular, poderá optar por não consentir que seus dados sejam tratados ou, após 

consentir inicialmente, poderá revogar este consentimento. Em ambos os casos você será 

informado das consequências de fazê-lo, tais como a eventual não prestação de serviços ou 

fornecimento de produtos, ou dificuldade nesta prestação ou fornecimento. 

 

A revogação do consentimento não afeta a legalidade das atividades de tratamento baseadas 

no consentimento antes deste ser revogado. Em alguns casos, a AMM/DiferenTI poderá 

manter os dados pessoais mesmo após a revogação do consentimento, como nas hipóteses 

em que este for necessário para o cumprimento de obrigação legal ou regulatória. Nestas 

situações, o titular de dados será informado, ao revogar o consentimento, de que estritamente 

os dados necessários para o cumprimento desta finalidade serão retidos. 

 

Quais são os Seus Direitos como Titular de Dados Pessoais? 

 

Em cumprimento à LGPD, a AMM/DiferenTI assegura aos titulares de dados determinados 

direitos que garantem a você mais controle sobre seus dados e maior transparência. Assim, 

você pode a qualquer momento e mediante solicitação: 

 

 Confirmar se a AMM/DiferenTI trata seus dados pessoais; 

 Pedir acesso para saber quais dados a AMM/DiferenTI trata sobre a sua pessoa e obter 

maiores informações sobre esse tratamento, dentre as quais: como coletamos, para qual 

finalidade usamos e compartilhamos seus dados, duração do tratamento; 

 Corrigir dados pessoais que estejam incompletos, inexatos ou desatualizados; 

 Anonimização, bloqueio ou eliminação de dados desnecessários, excessivos ou tratados em 

desconformidade com a LGPD. Caso aplicável, a AMM/DiferenTI irá deletar seus dados ou 

aplicar medidas técnicas de anonimização (para que não possamos mais te identificar), e se 
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por algum motivo não pudermos satisfazer essa solicitação de imediato informaremos a 

justificativa de acordo com os casos permitidos pela LGPD; 

 Portabilidade dos dados pessoais a outro fornecedor de serviços ou produtos; 

 Direito às informações sobre uso compartilhado de dados para que você saiba em quais 

situações a AMM/DiferenTI compartilha seus dados; 

 A possibilidade de não conceder ou de revogar o consentimento para tratamento de dados, 

e as devidas informações e esclarecimentos acerca das consequências de não autorizar o 

uso dos seus dados; 

 Direito de oposição, caso discorde de um tratamento feito sem o seu consentimento e o 

considere irregular. Neste caso, a AMM/DiferenTI poderá continuar tratando seu dado 

pessoal caso o tratamento esteja amparado por outra base legal que não seja o 

consentimento; 

 Eliminação de dados pessoais tratados com base no seu consentimento após a revogação 

deste consentimento. 

 

Como Posso Exercer Meus Direitos? 

 

O exercício dos direitos previstos em lei é gratuito e será cumprido em prazo razoável, que 

poderá incluir o tempo para a AMM/DiferenTI autenticar a identidade do titular que realizou 

a solicitação.  

 

Nos esforçaremos ao máximo para que suas solicitações sejam atendidas da maneira mais 

rápida e eficiente, mas é possível que, em alguns casos, a AMM/DiferenTI não possa 

cumprir sua solicitação integralmente. Eventualmente, pode ser que haja alguma obrigação 

prevista em lei ou regulação que nos impeça de atender sua solicitação, ou que algum dado 

que você queira acessar seja segredo de justiça ou até segredo industrial ou comercial da 

AMM/DiferenTI. Nestes casos, em que não possamos cumprir a sua solicitação, lhe 

informaremos exatamente a justificativa para que isso tenha ocorrido. 

 

Para exercer seus direitos, contate via e-mail, o nosso Encarregado/Data Protection Officer 

(DPO) no endereço: privacidade@ammtec.com.br  e privacidade@ammdiferenti.com.br . 
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Quando Compartilhamos Dados Pessoais com Terceiros? 

 

Em determinadas situações, é possível que a AMM/DiferenTI possa compartilhar dados 

pessoais com terceiros: 

 

Para atender alguma solicitação do 
titular de dados 

Com consentimento  expresso do 
titular para situações específicas 

Com parceiros comerciais e de 
vendas 

Com escritórios de advocacia e 
contabilidade que prestam serviços 

à AMM/DiferenTI 

Com coorganizadores ou 
copatrocinadores de eventos que a 
AMM/DiferenTI esteja promovendo 

Para fornecer produtos ou serviços 
em conjunto com fabricantes, 

distribuidores ou outros parceiros 
de negócios 

Com fabricantes e distribuidores de 
T.I (fornecedores de softwares e de 

soluções de armazenamento de 
dados), para registrar novas 
oportunidades de negócios 

Com autoridades públicas, como o 
Ministério Público, autoridades 
policiais, órgãos de defesa do 

consumidor 

Com terceiros fornecedores e 
prestadores de serviços que 

estejam participando da 
organização de eventos da 

AMM/DiferenTI 
Com operadoras de planos de 

saúde, em casos de cônjuges ou 
dependentes 

Com empresas de recrutamento e 
seleção de profissionais 

Para bancos ou outras instituições 
financeiras 

 
Caso seja determinado em decisão 

judicial ou obrigação legal ou 
regulatória 

Em situações de fusão, aquisição 
ou outras operações societárias da 

AMM/DiferenTI 

Para proteger os interesses 
legítimos da AMM/DiferenTI 

 

Todo compartilhamento com terceiros ocorrerá por parte da AMM/DiferenTI apenas quando 

estritamente necessário para o cumprimento da finalidade do tratamento, o que será feito de 

maneira transparente e informada ao titular. 

 

No caso de a AMM/DiferenTI ter coletado seu consentimento para tratamento de seus dados 

pessoais e seja necessário compartilhá-los com algum terceiro, iremos solicitar o consentimento 

específico para tal compartilhamento. 

 

Os nossos terceiros passarão por avaliação com o fim de identificarmos o seu grau de 

adequação com a legislação de proteção de dados. Além disso, utilizaremos cláusulas 

contratuais e documentos que delimitam o tratamento de dados pessoais apenas para 

finalidades legítimas, além da medidas técnicas adequadas para garantir a segurança do seu 

dado no compartilhamento.   

 

Transferência Internacional de Dados Pessoais 

 

A AMM/DiferenTI poderá transferir dados pessoais para outros países em determinadas 

situações, tais como servidores hospedados fora do Brasil, na hipótese de clientes ou 
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colaboradores localizados no exterior ou para serviços e produtos que sejam ofertados no 

exterior. 

 

No caso destas transferências internacionais de dados pessoais serem necessárias, a 

AMM/DiferenTI adotará todas as medidas técnicas e administrativas de segurança para garantir 

que haja grau de privacidade e proteção dos dados pessoais adequado, em conformidade com 

a legislação aplicável dos países envolvidos.  

 

Quando for necessário transferir dados entre países diferentes, a AMM/DiferenTI irá adotar 

salvaguardas adicionais para garantir a integridade e proteção dos dados pessoais, tais como 

cláusulas contratuais e medidas técnicas, de acordo com as diretrizes e boas práticas de 

autoridades supervisoras internacionais e, eventualmente, da ANPD, quando esta emitir 

recomendações. 

 

Como Ocorre a Retenção de Dados Pessoais na AMM/DiferenTI? 

 

Os dados pessoais tratados pela AMM/DiferenTI são retidos de maneira segura, apenas pelo 

período em que haja finalidade para sua manutenção, como por exemplo, para prestação de 

nossos serviços, atendimento a uma obrigação legal ou regulatória ou para nos ajudar a 

melhorar nossos serviços.  

 

O prazo para retenção dos dados pessoais poderá variar de acordo com a finalidade para o 

tratamento, ou poderá decorrer de obrigações legais e regulatórias que exigem a guarda dos 

dados pessoais, além da hipótese de armazenamento dos dados que possam garantir o 

exercício de defesa em processos administrativos ou judiciais. A definição do prazo de 

armazenamento será atribuída após análise específica, e poderão ser considerados prazos 

prescricionais, além de outros marcos temporais previstos em leis ou regulamentos.  

 

Como Ocorre a Eliminação de Dados Pessoais pela AMM/DiferenTI? 

 

Os dados pessoais tratados deverão ser eliminados após o término do tratamento, que ocorrerá 

quando a finalidade para a qual inicialmente forem tratados seja atingida, caso haja 

determinação judicial, obrigação legal ou regulatória de exclusão ou quando o titular de dados 

solicitar que seus dados sejam eliminados, em cumprimento da LGPD. 
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Cookies 

 

A AMM/DiferenTI utiliza cookies neste website, como forma de oferecer a melhor experiência 

de navegação do site aos usuários, bem como maior personalização de uso do site e 

oferecimento de produtos e serviços. 

 

 O Que São Cookies? 

  

Cookies são arquivos armazenados no dispositivo (computador, tablet, celular) quando você 

visita um site através de um navegador. Eles permitem que o site registre informações sobre 

o seu acesso, inclusive alguns dados pessoais, com finalidades distintas,  incluindo otimizar 

a sua experiência, fazendo o site funcionar corretamente e para que seja direcionado a seus 

padrões de preferência. 

 

Por que a AMM/DiferenTI Coleta Cookies? 

 

A AMM/DiferenTI busca proporcionar aos usuários a melhor utilização possível de seu site. 

Para tanto, precisamos saber como nossos usuários interagem com o conteúdo disponível, 

entender quais são as suas preferências e o que pode ser relevante. Desta forma, poderemos 

oferecer oportunidades, anúncios e ofertas personalizadas para cada titular. Ainda, a coleta 

de cookies possibilita o registro de suas preferências e facilita seu acesso das próximas 

vezes, como a sua localização e sua escolha de idioma utilizada. 

 

Quais Cookies a AMM/DiferenTI Utiliza? 

 

Utilizamos cookies em nosso website para auxiliar a sua navegação, ajudar a navegar com 

eficiência, executar determinadas funcionalidades do site e melhorar nossos serviços. É seu 

direito, como usuário e titular dos dados, optar por não concordar com o uso de alguns 

cookies. 

 

Abaixo estão informações detalhadas sobre todos os cookies que podemos coletar. Você 

poderá gerenciar suas preferências de cookies a partir de nosso Aviso de Cookies, que 

aparecerá quando você acessar o site da AMM/DiferenTI. 
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Tipo de Cookie Explicação Posso Desabilitar? 

Cookies 

Necessários 

São armazenados em seu navegados, sendo essenciais 

para habilitar as funcionalidades básicas do site.  

 

Cookies 

Analíticos ou De 

Desempenho 

Possibilitam coletar dados e informações sobre como os 

usuários utilizam o site, quais páginas visitam com mais 

frequência naquele site, a ocorrência de erros ou 

informações sobre o próprio desempenho do site ou da 

aplicação. 

       

              

Cookies de 

Funcionalidade 

São usados para fornecer os serviços básicos solicitados 

pelo usuário e possibilitam lembrar preferências do site ou 

aplicação, como nome de usuário, região ou idioma. 

       

              

Cookies 

Persistentes 

Os dados coletados por meio desses cookies ficam 

armazenados e podem ser acessados e processados por 

um período definido pelo controlador, que pode variar de 

alguns minutos a vários anos. 

       

              

Cookies de 

Publicidade 

São utilizados para coletar informações do titular com a 

finalidade de exibir anúncios. Mais especificamente, a partir 

da coleta de informações relativas aos hábitos de 

navegação do usuário, os cookies de publicidade permitem 

sua identificação, a construção de perfis e a exibição de 

anúncios personalizados de acordo com os seus interesses. 

       

 

              

Cookies de 

Sessão ou 

Temporários 

São projetados para coletar e armazenar informações 

enquanto os titulares acessam um site. Costumam ser 

descartados após o encerramento da sessão, isto é, após o 

usuário fechar o navegador. São utilizados regularmente 

para armazenar informações que só são relevantes para a 

prestação de um serviço solicitado pelos usuários ou com 

uma finalidade específica temporária. 

       

 

              

 

Como Desabilitar os Cookies? 

 

É possível desabilitar os cookies para que a AMM/DiferenTI não continue a fazer o uso destes. 

Neste caso, é importante que você esteja ciente de que, ao desabilitar os cookies no 

navegador, algumas funcionalidades do nosso site não estarão disponíveis para você, 

possivelmente dificultando a experiência do usuário. 

 

Primeiramente, você poderá gerenciar suas preferências de cookies no nosso site, 

modificando as permissões de cookies através do nosso Aviso de Cookies. 
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Também é possível desabilitar os cookies, através de alteração das configurações de seu 

navegador específico. 

 

Para mais informações sobre como gerenciar e desabilitar cookies, visite o site: 

https://allaboutcookies.org/  

 

Medidas de Segurança 

 

Como uma das formas de demonstrar nosso compromisso com a privacidade e proteção dos 

dados pessoais que tratamos, a AMM/DiferenTI aplica medidas técnicas adequadas de 

segurança da informação e governança para garantir a segurança dos dados pessoais tratados 

em nossas atividades. 

 

O que Você Pode Fazer para Proteger seus Dados? 

 

Apesar de a AMM/DiferenTI adotar as medidas adequadas para a proteção de seus dados 

pessoais, você também é responsável pelas ações que toma com seus dados no nosso site e 

em outros meios. Há algumas providências simples que você pode – e deve – implementar no 

seu cotidiano que poderão auxiliar para a maior proteção de seus dados: 

 

 Escolher senhas consideradas fortes e não óbvias (com ao menos oito caracteres, 

incluindo letras maiúsculas e minúsculas, números e caracteres especiais), não 

contendo informações como aniversário, sequências numéricas facilmente identificáveis 

(1234) ou seu nome ou sobrenome, por exemplo; 

 Não utilizar a mesma senha para todos os cadastros que realiza online; 

 Trocar suas senhas periodicamente, não repetindo as três últimas utilizadas; 

 Não compartilhar login e senhas com ninguém. 

 

Encarregado/Data Protection Officer 

 

Caso tenha qualquer dúvida, necessite esclarecimentos, deseje exercer seus direitos, reportar 

um possível incidente de segurança ou queira deixar sua sugestão ou apontamento quanto a 

esta Política de Privacidade ou seu tratamento de dados pessoais pela AMM/DiferenTI, contate 
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o nosso Encarregado/Data Protection Officer através do e-mail: privacidade@ammtec.com.br e 

privacidade@ammdiferenti.com.br . 

 

Alterações 

 

Esta Política de Privacidade pode sofrer alterações a qualquer momento, especialmente caso 

haja novas previsões na LGPD ou regulamentações relacionadas, diretrizes da ANPD ou de 

outras autoridades supervisoras relevantes ou haja mudanças relevantes nos nossos processos 

internos, como melhorias nos nossos produtos e serviços. 

 

Quando houver alterações significativas na Política, vamos nos esforçar para informar todos os 

nossos titulares de dados, mas recomendamos que você acesse periodicamente esta página 

para acompanhar se há novidades. É possível conferir em qual versão do documento estamos 

na tabela abaixo. 
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